Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek
Kérjiik, hogy vasarlas el6tt olvassak el figyelmesen a kdovetkezé feltételeket:

Kérjiik, amennyiben vasarl6ja, illetve aktiv felnasznaldja kivan lenni webshopunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz3dési
Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,
késObbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal. A webshop milkodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

Uzemeltetdi adatok ismertetése

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa
A kinalt termékek kategdria besorolasa

Rendelési informaciok ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
Rendelés |épéseinek bemutatasa

A megrendelt termék / kiszallitasi dijanak fizetésének ismertetése
Kiszallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalék bemutatésa
Kiszallitas dijszabasardl szolé tajékoztatd ismertetése

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Jotallasi informaciok, tudnivalok

Az eldllasi jog ismertetése

Elallasi jog gyakorldsdnak menetérdl szol6 tdjékoztatd
Adatkezelési informacidk

Altalanos Szerzédési feltételek

Jelen altalanos szerzodési feltétel tartalmazza a Bestmobil (tovabbiakban Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit az
alabbiak szerint:

1. A Webaruhaz iizemeltetéje (tovabbiakban Szolgaltato) adatai:

Cégnév: Joker Capital Kft.

Székhely: 1145 Budapest, Szugld utca 61-63. 4. em. 7.

Adészam: 27478095-2-42

Ko6zosségi adéoszam: HU27478095

Cégjegyzék szam: 01-09-391629

Nyilvantartast vezeto cégbirdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank

Szamlaszam: 11713012-21470013

IBAN: HU92-11713012-21470013

SWIFT: OTPHUHB

Csomagatvételi hely: 1077 Budapest, Wesselényi utca 13. (Lottdzo)
Elektronikus elérhetéség: info@bestmobil.hu

Telefonos elérhetéség: +36 30 721 8878 (normal dijszabaslt, munkaid6ben hivhatd 9-18 6raig)

és az altala jelen internetes oldalon www.bestmobil.hu nyujtott elektronikus szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél jogait és
kotelezettségeit tartalmazzak.

1. Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

2.1 A regisztracio illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor
koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az Urlapon taldlhatd jelolé négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek
elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Szolgaltatd és a Webaruhaz felhasznaldja kozott.

2.2 Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz szolgltatdsait. Nem regisztralhat és
nem kuldhet megrendelést sem.

3.Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:
A megjelenitett termékek vasarlasa elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges.
Termékeink kiszallitassal, illetve személyes atvétellel (csomag atvételi ponton) rendelhet6k meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elGirt afat, de nem tartalmazzak a kiszallitas dijat. Kulon
csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra!

1. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

mobiltelefonok és mobiltelefon tartozékok, kiegésziték, valamint hiradastechnikai berendezések.
1. Rendelési informaciok

4.1 Rendelés menete
1.

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rizze a megvasarolni kivant termék darabszamat.

A ,torlés” gombra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat koévetéen automatikusan frisslil a kosar

tartalma.

Szallitasi/fizetési mdd kivalasztasa.

Megrendelés

Szallitasi / Szamlazasi adatok megadasa /*

Az adatok megadasat kovetben szerzédési nyilatkozatdnak megtételére jel6lé négyzet hasznalataval tudomasul veszi, hogy

megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.

8. Majd a ” Megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével.

9. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kévetéen automatikus visszaigazolast kap.
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10. A beérkezett megrendelését e-mail-ben minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat!

*Fontos, (gyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kertl szamlazara, illetve
szallitasra a termék.

4.2 A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozédsa munkanapokon 18 éraig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kévet6é napon kertl feldolgozasra.

Megrendelés beérkezése utan visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznalo
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit. A visszaigazolds mellékletét képezi az ASZF. Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mail-ben
visszaigazolja, megrendelésének teljesitését. Altalanos teljesitési hataridd 2 munkanapon bell.

A www.bestmobil.hu tdjékoztatja tovabba az ligyfelet, hogy a honlapon szerepl6 fényképek csupan szemléltet6 jelleggel birnak, és a
rajtuk feltlintetett termékek nem lényegesen, de bizonyos szempontok szerint eltérhetnek a ténylegesen megrendelt terméktol.
Céglnk nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténé elézetes
bejelentés nélkili valtozasa miatt

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités
kizarélag a megrendel6vel torténé egyeztetést kovetben kerilhet sor! A termék vételdranak elre torténd kiegyenlitése esetén
visszautaldsra kerl az 6sszeg kuildGjének részére.

4.3 Szerz6dés

A www.bestmobil.hu tajékoztatja az lgyfelet, hogy a jelen webaruhazon keresztiltérténd internetes vasarlas a tavollévok kozott
kotott szerzédésekrdl szold 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: “Kormanyrendelet”) altal meghatarozott tavollévék
kozott megkotott szerzédésnek mindsul. Tavollévék kozott kotott szerzédésnek az a szerzédés mindsil, amelyet Ugyfél és a
www.bestmobil.hu, mint vallalkozds kot egymassal termék értékesitésére irdnyuld, a www.bestmobil.hu dltal mikodtetett
tavértékesitési rendszer keretében oly moédon, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a vallalkozas kizardlag tavkozld eszkozt
alkalmaz.

4.3.1. Ha a felhasznalé6 megrendelést kild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltatd a megrendelést e-mailben visszaigazolja adasvételi
szerz6dés jon létre a vasarld (felhasznald) és a szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarlohoz
48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentestl az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a
szolgaltatast igénybe venni.)

4.3.2. A felhasznald elfogadja, hogy az ily modon kotott szerzédés, irasban megkotottnek minésil, és arra Magyarorszag joga
irdnyadd. A szerz8désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

4.3. 3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja. A felhasznalé szamara a
Webdruhdazba torténd bejelentkezés utdn hozzaférhet. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

4.4 A termék lényeges tulajdonsagai:
A vasarlandd aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a konkrét arucikk informacids oldalardl lehet megismerni.
4.5 Arak:

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kllén jelélve, az altalanos forgalmi adot mar
tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrdl megrendelheté termékek arai valtoztatdsanak jogat a www.bestmobil.hu fenntartja azzal, hogy a mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatdlyba. A moddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem
befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz fellletére, kilonés tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.6 A megrendelt termék atvétele/ hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

4.6.1 Személyes atvétel esetén

A megrendelt termék személyesen atvehetd csomag atvételi pontokon:

1077 Budapest, Wesselényi u. 13. LOTTOZO munkanapokon 9-18 éra, vasarnap 9:30-18 6ra kozott

Vételar a termék atvételekor fizetend6. Amennyiben Megrendel6 a szerz6dés létrejottét koveté harom napon belil a
megrendelt terméket nem veszi at, gy Szolgaltat6 a terméket nem koteles Megrendel6 részére fenntartani.

Fontos! Csak a visszaigazolt megrendelés utan tudjuk biztositani a termék atvételét.

A helyszineken csak, és kizarélag a mar megrendelt, és visszaigazolt csomagok veheték at!

4.6.2 Utanvétel esetén

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell készpénzben kifizetni.
A fizetend6 végbsszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz.

4.6.3 Elore fizetéssel
Biztositunk lehet6séget a csomag értékének el6re térténé kiegyenlitésére, ebben az esetben a hazhoz szallitas dija kedvez6bb.

A vételarat, valamint az esetleges jarulékos koéltségeket Megrendeld az atvételt megel6z6en Szolgaltaté OTP-nél vezetett 111713012-
21470013 bankszéamldjara atutalds Utjan fizeti meg. Ez esetben a termék kézbesitésére kizardlag csak a vételar Szolgaltato
bankszamlajan torténd jovairasat kovetden keril sor. A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

Fontos!!!! Csak a visszaigazolt megrendelés utan utalja a vételarat, valamint az esetleges jarulékos koltségeket.

Amennyiben Megrendel$ az atutalassal torténd fizetést valasztja, és a szerz0dés |étrejottét kévetd harom napon bellil nem utalja at a
vételdrat és az esetleges jarulékos koltségeket, gy Szolgaltatd a terméket nem koteles Megrendeld részére fenntartani. A hataridén
tuli utalds esetén Szolgaltaté joga, hogy valasszon a termék szerz6dés szerinti atadasa, valamint az atutalt 6sszeg termékhiany
miatti visszafizetése és ezzel a szerz6déstdl valo elallas kozott.

4.6.4 Hazhoz szallitas, informacidk

Webshopunk megrendeléseit a 48-72 6ran belll teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 dra kozotti
id6szakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitdsi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetdsége)
munkahelyi cimet megadni.

A futarszolgdlat egyszeri kézbesitést kisérel meg értesitést hagy a kézbesités kisérletérdl, 6t napig 6rzik a csomagot a postan ez id6
alatt sem veszi at a terméket, Ugy Szolgaltaté jogosult a szerz6dést6l egyoldaluan eladllni a szallitas koltségeinek Megrendelére
haritdsa mellett. Szolgaltatd eldlldsa esetén az atutalds Utjan medfizetett vételdr Megrendeld részére kamatmentesen, a szallitasi
koltségekkel csokkentett mértékben a termék atvételének masodik tervezett id6pontjat kdveté harminc napon belll kerl



visszafizetésre.

A www.bestmobil.hu a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitbeszkbzzel vagy
szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés fizetendd értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes
szallitast biztositd Gsszeget. A dijmentes szallitast biztositd Osszeget el nem ér6 kiszallitdssal megjelolt megrendelések esetén a
fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés
is érkezik, ezek a hazhoz széllitds dija szempontjabdl kilén kerlilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket
meghaladé megrendelések hazhoz szallitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a mésodik rendelés leadasakor jelzi és erre a

Bestmobil visszajelzése alapjan, még van lehetdség, a

Bestmobil 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos Gsszevonasara nincs mdod. A www.bestmobil.hu a
szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositdas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg I1ép hatadlyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételadrat nem befolyasolja.

Termékek atvételekor elektronikus szamla keril kibocsajtasra. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

4.6.4.1 Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendel6re terheljik, Ujra kildését kizardlag a
csomag ellenértékének eldre torténé kiegyenlitése esetén all mdédunkban ismételten elinditani. Az 4t nem vett csomagok szallitasi
kéltségét a megrendeldre terheljik!

4.6.4.2 Hazhoz szallitas dijszabasa
Fizetési mod Szallitasi dij

El6re utalas 990.-

Utanvét 990.-

Futarszolgélat 24/48 Ora
1. Elallas joga
5.1 Elallasi/Felmondasi jog
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonl6képpen, ha a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés
esetén a szerz8dés teljesitése megkezdbdott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.
Az eldlldsi/felmondasi hataridé az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozoétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiild6tt levél Gtjan) az alabbi cimre:
Joker Capital Kft.
Cim: 1145 Budapest, Szugl6 utca 61-63. 4. em. 7.
E-mail cim: info@bestmobil.hu
Telefonszam: +36 70 274 0101
Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.
On hataridében gyakorolja eldllasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi eldlldsi/felmonddsi
nyilatkozatat.

ELALLASI NYILATKOZAT KITOLTESE ELOTT, KEREM FIGYELMESEN ELOLVASNI!

Minden reklamacié alapja a kitisztitott termék. Headsetet, cip6t szennyezédés mentesen (a talpan is) veszink at. A piszkos,
elhanyagolt terméket érdemi vizsgalat nélkil visszautasitjuk.

A szavatossag érvényesitésének alapja a karelharitasi kotelezettség betartdsa. Ez nem azt jelenti, hogy a karbantartasi
tevékenységet el kell végezni, hanem azt is, hogy a hiba észlelésekor a cipé vagy eszkoz hasznalatat fel kell fliggeszteni, mert a
tovabbi hasznalat néveli a hiba mértékét és teljesen selejtté teheti a kifogasolt eszkozt.

Felhivjuk tisztelt figyelmiiket, hogy a kotelezé napi karbantartéds hidnya, valamint a nem megdfelel6 haszndlat a szavatosséagi
jogosultsag elvesztésével jar.

Amennyiben a termék garancialis vizsgalati eljardsa a termék bekérését is indokolja és elutasitasra kerll a vélt gyartasi hibara
visszavezethetGség, abban az esetben a szallitasi koltség az igényl6t terheli.

5.2 Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjik az On 3altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. On kételes
szamunkra Joker Capital Kft. 1147 Budapest, Zsolnay Vilmos utca 13. postacimre a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindsdl, ha
a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kézvetlen kéltségét On viseli.

5.3 Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén toéltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Joker Capital Kft. 1147 Budapest, Zsolnay Vilmos utca 13.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi (A megfeleld

jelélendd)
termék/ek adasvételére az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

Nyilatkozat let6lthetd innen: Elallasi nyilatkozat


https://www.bestmobil.hu/shop_ordered/47786/pic/Elallasi_nyilatkozat_2023_uj.pdf
https://www.bestmobil.hu/shop_ordered/47786/pic/Elallasi_nyilatkozat_2023_uj.pdf

5.3 Bizonyos esetekben azonban nem illati meg a Fogyaszt6t, mely esetben nem illeti meg az elallas jog:

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

,olyan zart csomagolasu termék (igy kilonésen Lazmérd; Fllhallgatd, Fejhallgato, headset, gamer headset; borotva, villanyborotva,
epilator, borotvahoz szita, borotvafej, trimmel; Villanéfényes szértelenité (IPL); Arctisztitd kefe, Bdrradirozo, Gyantazo készilék,
gyantapatron; BOrapold szer, krém; Fogkefe, fogkefe fej; Szajzuhany, szdjcenter; Manik(r/pediklr készilékek és tartozékaik;
Hajformazdk (hajvasald, hajsimité, gondoritd, kreppeld, hajsitévas, kupvas, meleglevegls készllékek); Hajvago, szakallformazd,
testszOrzet nyird, ful/orr sz8rnyird; Inhaldtor; vibrator; Masszirozé és segédeszkozeik; Felndtt jaték kiegészits; Ovszer és sikositd;
merchandise: pl. pdld, zokni, sapka, bogre; stb.) VR szemiiveg és/vagy headset, aktivitdismér6, ,okoséra”, vérnyomas- és/vagy
pulzusmérdk, alkoholszonda, vércukor és/vagy koleszterin mérd, halldkésziilék, izom- és idegstimulalé (TENS) készllék, arcszauna,
inhalator, cumi és cumisliveg, labfird6é, szajmaszk, tetlifésli, mikrodermabraziés készllék, izilet melegité/rogzité, agymelegitd,
melegitéparna, labmelegitd, menstruaciés kehely, parna, matrac, matracvédd, fedématrac, paplan, pléd, dgynemihuzat, lepedd,
agy-, fotel, kanapétakard, szemtakard, furdé, mosddé és mosoé szivacs/pamacs, kéromkefe, WC kefe, WC pumpa, flird6szobai
csliszasgatld, zuhanyfliggony, védészemiiveg tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté
felbontdsa utdn nem kildhet6 vissza csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza”.

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval, az el6z6 pontokban leirtak alapjan jarjon el, tovabba hasznalja a eldllasi/felmondasi
nyilatkozatunkat. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlentl ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara
adas datumat. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségéve juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt koltségek a Vasarlot terhelik, a portdésan (utanvéttel) kildott csomagokat
cégiinknek nem all médjaban atvenni! Kiemelten tgyeljen a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i
hasznalatabol ereddé karoknak megtéritése a Vasarldt terheli!

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kodvetden, vided kamerdval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott
termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van szikség. (példaul, hogy a
visszaklldott termék sérilt, vagy hianyos volt)
45/2014 (11.26) Kormanyrendelet teljes sz6vege: http:

1. Szavatossag

njt.hu/cgi bin/njt doc.cqi?docid=167547.260043

6.1 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

On a Joker Capital Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?

On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat

a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridg,

de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Joker Capital Kft. vallalkozds nyUjtotta. A teljesitést8l szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.2 Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésliil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem U(zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

6.3 Jotallas

A Magyarorszag tertletén fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett, az alabbiakban felsorolt (j tartos fogyasztasi cikkekre az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasardl szolé 151/2003. (IX.21.) (a tovabbiakban: Kormany Rendelet) szabalyai
szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

A jotallasi kotelezettség a forgalmazot, a www.bestmobil.hu-t terheli az altala forgalmazott termékek vonatkozasdban. A jotallasi
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsil. A fogyaszté a Ptk. szerint a gazdasagi
vagy szakmai tevékenység korén kivil esd célbdl szerzédést koté személy.

A jotallas idétartama fészabalyként egy év, kivéve, ha a specidlis rendelkezések nem alkalmazanddak.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk, fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazd vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

A forgalmazdé koteles a fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egyitt - kilon kérés nélkil - jotallasi jegyet atadni.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a forgalmazo altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.
A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

A jotallas keretébe tartozé javitas esetén a forgalmazo, illetve a javitoszolgalat a jotallasi jegyen koteles feltintetni:
a) a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel idépontjat,

b) a hiba okat és a javitas madjat,

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat,

d) a jotallas - a kijavitas idétartamaval meghosszabbitott — (j hataridejét.

Amennyiben a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat a Ptk. 2013. évi V. térvény 6:159. §-a (2) bekezdésének a) pontja
értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Mire vonatkozik a kotelezd jotallasi kotelezettség a jogszabaly szerint?

. HitGészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény;

. mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasaldgép;

. villamos és/vagy gazenergidval miikodtetett siuté-, féz6berendezések és ezek kombindcidéja 10 000 Ft bruttd vételar felett;

. vizmelegitok, flit6-, légkondicionald- és egyéb Iégallapot-szabalyoz6 berendezések 10 000 Ft bruttd vételar felett;

. porszivd, gbzzel miikodo tisztitdogép, szényegtisztitdgép, padldsirold- és fényesitégépek;

. varrégép, kotégép;

. motoros kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattylk 10 000 Ft bruttd vételar felett;

. az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi idejli gyogyaszati segédeszkozok és készlilékek 10 000 Ft bruttd vételar
felett;

9. személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi;

10. lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi;

11. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft brutté vételar felett;

12. elektronikus hirkozlé végberendezések (telefonok, mobiltelefonok, telefax-készililékek, tobb funkcids készilékek stb.) 10 000 Ft
bruttd vételar felett;

13. Uzenetrogzitdk, kihangositd készllékek 10 000 Ft bruttd vételdr felett;

14. m(iholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizidk, projektorok, videomagnok 10 000 Ft bruttd vételar
felett;

15. radidk, autdéradiok, radids ébreszt6orak, radid addé-vevd készilékek, amatdér radidadok és radidovevok, miliholdas
helymeghatérozék 10 000 Ft bruttd vételar felett;

16. lemezjatszdk, szalagos és kazettds magnok, CD-felvevlk és -lejatszok, DVD-felvevék és -lejatszok, egyéni hangrendszerek és
ezek tartozékai (keverGasztal, erGsit6, hangszord, hangfal), mikrofonok és fulhallgatdk 10 000 Ft bruttd vételar felett;

17. fényképezdgépek, film- és hangfelvevd kamerak, videokamerak és camcorderek, film- és irasvetiték, filmnagyitok, filmelShivé- és
filmfeldolgozo késziilékek, fotonyomtatok, film- és diaszkennerek 10 000 Ft brutté vételar felett;

18. MP3 lejatszok, Pendrive készlilékek, illetve az ezekhez, valamint a digitalis fényképez6gépekhez hasznalatos memadriakartyak 10
000 Ft brutto vételar felett;

19. tavcsovek, latcsovek, mikroszkdpok, teleszkdpok, irdnytlik, tajolok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

20. személyi szamitogépek és alkatrészeik, monitorok, nyomtatdk, szkennerek 10 000 Ft brutté vételar felett;

21. szamoldgépek, zsebszamologépek, menedzser kalkulatorok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

22. irogépek és szévegszerkeszték 10 000 Ft bruttd vételar felett;

23. hangszerek 10 000 Ft brutté vételar felett;

24. 6rdk 10 000 Ft bruttd vételar felett;

25. batorok 10 000 Ft bruttd vételar felett.

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodd eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energidval mikddtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy

kuléndsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésborbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett.

oNOOUThWNH

A Joker Capital Kft. felhivja valamennyi tgyfele figyelmét, hogy erGsen ajanlott az adott gyari késziilékhez annak gyari tartozékait és
alkatrészeit hasznalni. Egy nem megfelel6 mindségl tartozék vagy alkatrész ugyanis jelentésen befolydsolhatja az adott termék
rendeltetésszer(i hasznalatat.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és

jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbél fakadd jogok az 1. és a
2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

6.4 Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének médja

A fogyasztéi igények érvényesitésére a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan keriil
sor.

1. § (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibdja miatt a fogyasztd a Polgari Torvénykoényv szerinti kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény) vagy jogszabdly alapjan &6t megilleté jotallasi igényt (a
tovabbiakban: jotallasi igény) érvényesit.

(2) E rendelet vallalkozasra vonatkozd szabalyait a Polgari Torvénykonyv szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a



dolog gyartdjara is megfeleléen alkalmazni kell.

2. § Fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6désben a felek megallapodasa e rendelet rendelkezéseit6él a fogyaszté hatranyara nem
térhet el. A fogyasztd hatranyara eltér6 szerzédési kikotés helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzodés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a vallalkozds a
szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd figyelmét a panasztétel lehetGségére és a panasz intézésének - a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - médjara.

(2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az altalanos
forgalmi adoroél sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzokonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti

a) a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzdjarul a jegyz6kényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzGdés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirdsat,

f ) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré mddon tesz
eleget, ennek indokat a jegyzékonyvben meg kell adni.

(3) A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé békéltet6 testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyaszt6é szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békélteté testlilethez fordulas lehetéségérdl is - ot
munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

(6) A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzOkdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megérizni, és azt az ellen6rz6 hatoésag kérésére bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrdl szdl6 térvény szerinti panasznak.

5. § A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belll elvégezze.

6. § (1) Kijavitasra vagy - a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata
érdekében az ing6 dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tiintetni

a) a fogyaszto nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben elGirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyzékényvben is teljesithetdk.

7. § (1) Ha a fogyasztd kijavitds iranti jotallasi igényét kozvetlentl a jotalldsi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kivanja
érvényesiteni, a javitészolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérol.

(2) A javitoszolgalat a kijavitast az 5. §-ban elGirtak betartasaval koteles elvégezni.

(3) A javitdszolgalat a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében foglaltak megfelel6 alkalmazasaval koteles
eljarni.

8. § (1) A 4-6. §-ban, valamint a 7. § (2) és (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag jar el a fogyasztovédelemrdl sz616 térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjel6lt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szold térvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezések. ,,

6.5 Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségen érvényesitheti:

Név: Joker Capital Kft.

Levelezési cim: 1147 Budapest, Zsolnay Vilmos utca 13.

Telefonszam: +36 70 274 0101

E-mail: info@bestmobil.hu

1. Jogérvényesitési lehetoségek

7.1 Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: Joker Capital Kft.

Ugyfélszolgalat: 1147 Budapest, Zsolnay Vilmos utca 13.

Telefonszam: +36 70 274 0101

E-mail cim: info@bestmobil.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan, vagy ha a Felhasznal6é a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6koényvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (ligyfélszolgalaton) szobeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

7.2 Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése (Pest Megyei Békéltetd Testiilet, Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81; Telefon: 06-
1-269-0703;Fax: 06-1-269-0703),


mailto:info@bestmobil.hu

Birdsagi eljaras kezdeményezése.
1. Adatkezelés

Az webaruhaz hasznalata soran a Joker Capital Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a Joker Capital Kft. alvallalkozdja. (Pl: Futarszolgaltat, a
megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhdz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP
cim, latogatas idGtartama, stb). Ezen adatokat a Joker Capital Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja
at a hatdsagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a
cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészGje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltaldan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongészGjének, és amelyet a
felhasznalé szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Joker
Capital Kft. megrendelés teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leaddsa folyaman magadott adatokkal régzitésre, és tarolasra kerlilnek a hatalyos
szamviteli térvényben meghatarozott idészakra. A webaruhaz béngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat a Joker Capital Kft. bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetésége minden kiktldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a
megadott elérhetGségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az info@bestmobil.hu e-mail cimen.

A jelen altaldanos szerzOdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykdnyv, a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrél szold 45/2014 (I1.26.) kormanyrendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdld 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyaddk. A webaruhaz
oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Joker Capital Kft. altaldnos szerzédési feltételeit,
tovabba adatkezelési elveit.

Altalanos szerz8dési feltételek kifejezett elfogadésa

Ugyfél csak és kizardlag akkor tudja elkiildeni megrendelését, ha kifejezetten a vonatkozé gomb megnyomasaval elfogadja az
Altaldnos Szerz4dési Feltételeket.

A www.bestmobil.hu kéri az tgyfelet, hogy a megrendelése elkilldése elétt a jelen honlapon kdzzétett vasarlasi feltételeket mentse le
és/vagy lehetGség szerint nyomtassa

ki.

A www.bestmobil.hu tdjékoztatja az lgyfelet, hogy a jelen internetes oldalon leadott megrendelésekkel kapcsolatos észrevételeit,
kérdéseit, az alabbi elérhetéségeken varja:

Joker Capital Kft.

Helye: 1147 Budapest, Zsolnay Vilmos utca 13.,
Nyitvatartasi id6: hétf6tdl- péntekig 9-18h
Telefon: +36 70 274 0101

E-mail: info@bestmobil.hu

1. Egyéb

A www.bestmobil.hu kéri lgyfeleit, hogy a kénnyebb visszakereshetfség érdekében a megrendelés teljesitéséig mindenképpen
6rizzék meg a www.bestmobil.hu altal adott megrendelés szamot.

A www.bestmobil.hu barmikor jogosult jelen altaldnos és szerz6dési feltételek rendelkezéseit moddositani, amely moédositasok a
www.bestmobil.hu internetes oldalon valé kozzététellel 1épnek hatdlyba. A www.bestmobil.hu ezuton kéri ezért lgyfeleit, hogy
minden egyes megrendelés leadasa el6tt olvassak el az éppen hatdlyba 1évé altalanos szerz6dési feltételeket.

Ha nem fogadja el feltételeinket, illetve barmely kétsége van, kérjik, ne regisztraljon, és ne vegye igénybe szolgaltatasunkat! A
szolgaltatas igénybevétele sajat felelGsségre torténik.

A Weboldalon taldlhatd informaciok johiszem(lien keriltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd célt szolgdlnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

Szolgéltatd kizdr minden felel8sséget a Weboldal haszndléi &ltal tandsitott magatartdsért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmlkodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgdltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes ellendrizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2022.10.28.
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