
Általános	szerződési	feltételek

Általános	Szerződési	Feltételek
Kérjük,	hogy	vásárlás	előtt	olvassák	el	figyelmesen	a	következő	feltételeket:

Kérjük,	amennyiben	vásárlója,	illetve	aktív	felhasználója	kíván	lenni	webshopunknak,	figyelmesen	olvassa	el	az	Általános	Szerződési
Feltételeinket,	és	kizárólag	abban	az	esetben	vegye	igénybe	szolgáltatásainkat,	amennyiben	minden	pontjával	egyetért,	és	kötelező
érvényűnek	 tekinti	 magára	 nézve.	 Jelen	 dokumentum	 nem	 kerül	 iktatásra,	 kizárólag	 elektronikus	 formában	 kerül	 megkötésre,
későbbiekben	 nem	 kereshető	 vissza,	 magatartási	 kódexre	 nem	 utal.	 A	 webshop	 működésével,	 megrendelési,	 és	 szállítási
folyamatával	kapcsolatosan	felmerülő	kérdések	esetén	a	megadott	elérhetőségeinken	rendelkezésére	állunk.

	

A	szerződés	lényeges	tulajdonságai	az	alábbiak	szerint	határozhatóak	meg:

Üzemeltetői	adatok	ismertetése
Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	körének	bemutatása
A	kínált	termékek	kategória	besorolása
Rendelési	információk	ismertetése
A	megrendelések	feldolgozásával	kapcsolatos	információk
Rendelés	lépéseinek	bemutatása
A	megrendelt	termék	/	kiszállítási	díjának	fizetésének	ismertetése
Kiszállítással	kapcsolatos	információk,	tudnivalók	bemutatása
Kiszállítás	díjszabásáról	szóló	tájékoztató	ismertetése
Felhívás	a	csomagok	átvételével	kapcsolatosan
Jótállási	információk,	tudnivalók
Az	elállási	jog	ismertetése
Elállási	jog	gyakorlásának	menetéről	szóló	tájékoztató
Adatkezelési	információk

	

Általános	Szerződési	feltételek

Jelen	 általános	 szerződési	 feltétel	 tartalmazza	 a	 Bestmobil	 (továbbiakban	 Webáruház)	 használatának	 feltételeit	 az
alábbiak	szerint:

1.	 A	Webáruház	üzemeltetője	(továbbiakban	Szolgáltató)	adatai:

Cégnév:	Joker	Capital	Kft.
Székhely:	1145	Budapest,	Szugló	utca	61-63.	4.	em.	7.
Adószám:	27478095-2-42
Közösségi	adószám:	HU27478095
Cégjegyzék	szám:	01-09-391629
Nyilvántartást	vezető	cégbíróság:	Fővárosi	Törvényszék	Cégbírósága
Számlavezető	pénzintézet:	OTP	Bank
Számlaszám:	11713012-21470013
IBAN:	HU92-11713012-21470013
SWIFT:	OTPHUHB
Csomagátvételi	hely:	1077	Budapest,	Wesselényi	utca	13.	(Lottózó)
Elektronikus	elérhetőség:	info@bestmobil.hu
Telefonos	elérhetőség:	+36	30	721	8878	(normál	díjszabású,	munkaidőben	hívható	9-18	óráig)

és	 az	 általa	 jelen	 internetes	 oldalon	 www.bestmobil.hu	 nyújtott	 elektronikus	 szolgáltatásokat	 igénybe	 vevő	 ügyfél	 jogait	 és
kötelezettségeit	tartalmazzák.

1.	 Az	általános	szerződési	feltételek	elfogadása

2.1	A	regisztráció	illetve	vásárlás	során	(mindkét	esetben)	a	felhasználó,	ha	a	Webáruház	szolgáltatásait	igénybe	kívánja	venni,	akkor
köteles	elfogadni	a	jelen	ÁSZF	feltételeit,	amit	az	űrlapon	található	jelölő	négyzet	kiválasztásával	tehet	meg.	Az	ÁSZF	feltételeinek
elfogadása	esetén	a	jelen	ÁSZF	szerinti	szerződés	jön	létre	az	Szolgáltató	és	a	Webáruház	felhasználója	között.

2.2	Ha	a	felhasználó	az	ÁSZF	feltételeit	nem	fogadja	el,	akkor	nem	veheti	igénybe	a	Webáruház	szolgáltatásait.	Nem	regisztrálhat	és
nem	küldhet	megrendelést	sem.

3.Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	köre:

A	megjelenített	termékek	vásárlása	elektronikus	úton	leadott	megrendeléssel	lehetséges.

Termékeink	kiszállítással,	illetve	személyes	átvétellel	(csomag	átvételi	ponton)	rendelhetők	meg.

A	termékekre	vonatkozóan	megjelenített	árak	tartalmazzák	a	törvényben	előírt	áfát,	de	nem	tartalmazzák	a	kiszállítás	díját.	Külön
csomagolási	költség	nem	kerül	felszámításra!

1.	 A	kínált	termékek	az	alábbiak	szerint	kategorizálhatóak:

mobiltelefonok	és	mobiltelefon	tartozékok,	kiegészítők,	valamint	híradástechnikai	berendezések.

1.	 Rendelési	információk

4.1	Rendelés	menete

1.	

1.	 A	megvásárolni	kívánt	terméket	helyezze	a	kosárba
2.	 Ha	nem	szeretne	további	terméket	vásárolni,	ellenőrizze	a	megvásárolni	kívánt	termék	darabszámát.
3.	 A	 „törlés”	 gombra	 kattintva	 törölheti	 a	 kosár	 tartalmát.	 Mennyiség	 megadását	 követően	 automatikusan	 frissül	 a	 kosár

tartalma.
4.	 Szállítási/fizetési	mód	kiválasztása.
5.	 Megrendelés
6.	 Szállítási	/	Számlázási	adatok	megadása	/*
7.	 Az	adatok	megadását	követően	szerződési	nyilatkozatának	megtételére	jelölő	négyzet	használatával	tudomásul	veszi,	hogy

megrendelése	fizetési	kötelezettséggel	jár.
8.	 Majd	 a	 ”	 Megrendelés”	 gombra	 kattintva	 tudja	 elküldeni	 megrendelését,	 előtte	 azonban	 még	 egyszer	 ellenőrizheti	 a

megadott	adatokat,	illetve	megjegyzést	is	küldhet	a	megrendelésével.
9.	 E-mail-ben	a	megrendelés	elküldését	követően	automatikus	visszaigazolást	kap.



10.	 A	beérkezett	megrendelését	e-mail-ben	minden	esetben	visszaigazoljuk,	illetve	egyeztetjük	az	adatokat!

*Fontos,	ügyeljen	az	adatok	pontosságára,	hiszen	a	megadott	adatok	alapján	kerül	számlázára,	illetve
szállításra	a	termék.

4.2	A	megrendelések	feldolgozása

A	megrendelések	feldolgozása	munkanapokon	18	óráig	történik.	A	megrendelés	feldolgozásaként	megjelölt	időpontokon	kívül	is	van
lehetőség	a	megrendelés	leadására,	amennyiben	az	a	munkaidő	lejárta	után	történik,	az	azt	követő	napon	kerül	feldolgozásra.

Megrendelés	 beérkezése	 után	 visszaigazoló	 e-mail	 tartalmazza	 a	 vásárlás	 során	 megadott	 adatokat,	 a	 rendelési	 adatokat,	 a
megrendelt	termék(ek)	nevét,	árát,	a	választott	fizetési	és	szállítási	módokat,	a	rendelés	sorszámát,	valamint	ezen	felül	a	Felhasználó
rendeléssel	kapcsolatos	megjegyzéseit.	A	visszaigazolás	mellékletét	képezi	az	ÁSZF.	Ügyfélszolgálatunk	minden	esetben	e-mail-ben
visszaigazolja,	megrendelésének	teljesítését.	Általános	teljesítési	határidő	2	munkanapon	belül.

A	www.bestmobil.hu	tájékoztatja	továbbá	az	ügyfelet,	hogy	a	honlapon	szereplő	fényképek	csupán	szemléltető	jelleggel	bírnak,	és	a
rajtuk	 feltüntetett	 termékek	 nem	 lényegesen,	 de	 bizonyos	 szempontok	 szerint	 eltérhetnek	 a	 ténylegesen	 megrendelt	 terméktől.
Cégünk	 nem	 vállal	 felelősséget	 az	 esetleges	 technikai	 ismertetők	 a	 beszállító,	 vagy	 rajta	 kívül	 álló	 okok	 miatt	 történő	 előzetes
bejelentés	nélküli	változása	miatt

Fenntartjuk	a	 jogot	a	már	visszaigazolt	megrendelések	visszautasítására	részben,	vagy	 teljes	egészben.	Részben	történő	 teljesítés
kizárólag	 a	 megrendelővel	 történő	 egyeztetést	 követően	 kerülhet	 sor!	 A	 termék	 vételárának	 előre	 történő	 kiegyenlítése	 esetén
visszautalásra	kerül	az	összeg	küldőjének	részére.

4.3	Szerződés

A	 www.bestmobil.hu	 tájékoztatja	 az	 ügyfelet,	 hogy	 a	 jelen	 webáruházon	 keresztültörténő	 internetes	 vásárlás	 a	 távollévők	 között
kötött	szerződésekről	szóló	45/2014	(II.26.)	Kormányrendelet	(a	továbbiakban:	”Kormányrendelet”)	által	meghatározott	 távollévők
között	 megkötött	 szerződésnek	 minősül.	 Távollévők	 között	 kötött	 szerződésnek	 az	 a	 szerződés	 minősül,	 amelyet	 ügyfél	 és	 a
www.bestmobil.hu,	 mint	 vállalkozás	 köt	 egymással	 termék	 értékesítésére	 irányuló,	 a	 www.bestmobil.hu	 által	 működtetett
távértékesítési	 rendszer	 keretében	 oly	 módon,	 hogy	 a	 szerződés	 megkötése	 érdekében	 a	 vállalkozás	 kizárólag	 távközlő	 eszközt
alkalmaz.

4.3.1.	Ha	a	felhasználó	megrendelést	küld	a	Webáruház	oldalain,	és	a	szolgáltató	a	megrendelést	e-mailben	visszaigazolja	adásvételi
szerződés	jön	létre	a	vásárló	(felhasználó)	és	a	szolgáltató	között.	(Ha	a	megrendelés	megérkezését	visszaigazoló	e-mail	a	vásárlóhoz
48	órán	belül	nem	érkezik	meg,	akkor	a	vásárló	mentesül	az	ajánlati	kötöttség	alól,	nem	köteles	a	megrendelt	terméket	megvenni,	a
szolgáltatást	igénybe	venni.)
4.3.2.	 A	 felhasználó	 elfogadja,	 hogy	 az	 ily	 módon	 kötött	 szerződés,	 írásban	 megkötöttnek	 minősül,	 és	 arra	 Magyarország	 joga
irányadó.	A	szerződésre	a	jelen	ÁSZF	rendelkezései	vonatkoznak.
4.3.	3.	A	szerződés	magyar	nyelven	jön	létre,	a	Webáruház	elektronikus	formában,	automatikusan	tárolja.	A	felhasználó	számára	a
Webáruházba	történő	bejelentkezés	után	hozzáférhető.	Annak	tartalmát	elolvashatja,	mentheti	vagy	kinyomtathatja.

4.4	A	termék	lényeges	tulajdonságai:

A	vásárlandó	áruk	lényeges	tulajdonságait,	jellemzőit,	a	konkrét	árucikk	információs	oldaláról	lehet	megismerni.

4.5	Árak:

A	 vételár	 mindig	 a	 kiválasztott	 termék	mellett	 feltüntetett	 összeg,	 amely	 ha	 nincs	 külön	 jelölve,	 az	 általános	 forgalmi	 adót	 már
tartalmazza.	A	termékek	vételára	nem	tartalmazza	a	kiszállítás	költségét.

A	 Weboldalról	 megrendelhető	 termékek	 árai	 változtatásának	 jogát	 a	 www.bestmobil.hu	 fenntartja	 azzal,	 hogy	 a	 módosítás	 a
Weboldalon	 való	 megjelenéssel	 egyidejűleg	 lép	 hatályba.	 A	 módosítás	 a	 már	 megrendelt	 termékek	 vételárát	 kedvezőtlenül	 nem
befolyásolja.

Amennyiben	a	Szolgáltató	minden	gondossága	ellenére	hibás	ár	 kerül	 a	Webáruház	 felületére,	 különös	 tekintettel	 a	nyilvánvalóan
téves,	pl.	a	termék	közismert,	általánosan	elfogadott	vagy	becsült	árától	jelentősen	eltérő,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő	“0”
Ft-os	vagy	“1”	Ft-os	árra,	akkor	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	terméket	hibás	áron	szállítani,	hanem	felajánlhatja	a	helyes	áron	történő
szállítást,	amelynek	ismeretében	az	Ügyfél	elállhat	vásárlási	szándékától.

4.6	A	megrendelt	termék	átvétele/	házhoz	szállítás	díjának	fizetésének	módja

4.6.1	Személyes	átvétel	esetén
A	megrendelt	termék	személyesen	átvehető	csomag	átvételi	pontokon:
1077	Budapest,	Wesselényi	u.	13.	LOTTOZÓ	munkanapokon	9-18	óra,	vasárnap	9:30-18	óra	között
Vételár	 a	 termék	 átvételekor	 fizetendő.	 Amennyiben	 Megrendelő	 a	 szerződés	 létrejöttét	 követő	 három	 napon	 belül	 a
megrendelt	terméket	nem	veszi	át,	úgy	Szolgáltató	a	terméket	nem	köteles	Megrendelő	részére	fenntartani.
Fontos!	Csak	a	visszaigazolt	megrendelés	után	tudjuk	biztosítani	a	termék	átvételét.
A	helyszíneken	csak,	és	kizárólag	a	már	megrendelt,	és	visszaigazolt	csomagok	vehetők	át!

4.6.2	Utánvétel	esetén

A	megrendelt	terméket	a	csomag	átvételekor	a	futárnak	kell	készpénzben	kifizetni.
A	fizetendő	végösszeg	a	megrendelés	összesítője	és	visszaigazoló	levél	alapján	minden	költséget	tartalmaz.

4.6.3	Előre	fizetéssel

Biztosítunk	lehetőséget	a	csomag	értékének	előre	történő	kiegyenlítésére,	ebben	az	esetben	a	házhoz	szállítás	díja	kedvezőbb.

A	vételárat,	valamint	az	esetleges	járulékos	költségeket	Megrendelő	az	átvételt	megelőzően	Szolgáltató	OTP-nél	vezetett	111713012-
21470013	 bankszámlájára	 átutalás	 útján	 fizeti	 meg.	 Ez	 esetben	 a	 termék	 kézbesítésére	 kizárólag	 csak	 a	 vételár	 Szolgáltató
bankszámláján	történő	jóváírását	követően	kerül	sor.	A	fizetendő	végösszeg	a	megrendelés	összesítője	és	visszaigazoló	levél	alapján
minden	költséget	tartalmaz.
Fontos!!!!	Csak	a	visszaigazolt	megrendelés	után	utalja	a	vételárat,	valamint	az	esetleges	járulékos	költségeket.

Amennyiben	Megrendelő	az	átutalással	történő	fizetést	választja,	és	a	szerződés	létrejöttét	követő	három	napon	belül	nem	utalja	át	a
vételárat	és	az	esetleges	járulékos	költségeket,	úgy	Szolgáltató	a	terméket	nem	köteles	Megrendelő	részére	fenntartani.	A	határidőn
túli	 utalás	 esetén	 Szolgáltató	 joga,	 hogy	 válasszon	 a	 termék	 szerződés	 szerinti	 átadása,	 valamint	 az	 átutalt	 összeg	 termékhiány
miatti	visszafizetése	és	ezzel	a	szerződéstől	való	elállás	között.

4.6.4	Házhoz	szállítás,	információk

Webshopunk	 megrendeléseit	 a	 48-72	 órán	 belül	 teljesíti.	 A	 csomagok	 kézbesítése	 munkanapokon	 történik	 8-17	 óra	 közötti
időszakban.	 Amennyiben	 ebben	 időszakban	 nem	 tartózkodik	 otthon,	 szállítási	 címként	 célszerű	 (amennyiben	 van	 rá	 lehetősége)
munkahelyi	címet	megadni.
A	futárszolgálat	egyszeri	kézbesítést	kísérel	meg	értesítést	hagy	a	kézbesítés	kísérletéről,	öt	napig	őrzik	a	csomagot	a	postán	ez	idő
alatt	 sem	 veszi	 át	 a	 terméket,	 úgy	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 szerződéstől	 egyoldalúan	 elállni	 a	 szállítás	 költségeinek	 Megrendelőre
hárítása	mellett.	 Szolgáltató	 elállása	 esetén	 az	 átutalás	 útján	megfizetett	 vételár	Megrendelő	 részére	 kamatmentesen,	 a	 szállítási
költségekkel	 csökkentett	 mértékben	 a	 termék	 átvételének	 második	 tervezett	 időpontját	 követő	 harminc	 napon	 belül	 kerül



visszafizetésre.

A	 www.bestmobil.hu	 a	 megrendelt	 és	 házhoz	 szállítani	 kért	 árut	 díjmentesen	 házhoz	 szállítja	 saját	 szállítóeszközzel	 vagy
szállítmányozó	cég	 igénybevételével,	ha	az	adott	megrendelés	 fizetendő	értéke	eléri	a	Weboldalon	mindenkor	közzétett,	díjmentes
szállítást	 biztosító	 összeget.	 A	 díjmentes	 szállítást	 biztosító	 összeget	 el	 nem	 érő	 kiszállítással	 megjelölt	 megrendelések	 esetén	 a
fuvardíjat	az	Ügyfél	viseli	oly	módon,	hogy	a	fuvardíj	a	számlán	feltüntetésre	kerül.	Ha	egy	Ügyféltől	azonos	napon	több	megrendelés
is	érkezik,	ezek	a	házhoz	szállítás	díja	szempontjából	külön	kerülnek	figyelembevételre	és	csak	a	díjmentes	szállítást	biztosító	értéket
meghaladó	megrendelések	házhoz	szállítása	ingyenes.	Amennyiben	az	Ügyfél	a	második	rendelés	leadásakor	jelzi	és	erre	a
Bestmobil	visszajelzése	alapján,	még	van	lehetőség,	a
Bestmobil	összevonhatja	a	megrendeléseket,	a	már	elindított	csomagok	utólagos	összevonására	nincs	mód.	A	www.bestmobil.hu	a
szállítási	díj	változtatásának	jogát	fenntartja	azzal,	hogy	a	módosítás	a	Weboldalon	való	megjelenéssel	egyidejűleg	 lép	hatályba.	A
módosítás	a	már	megrendelt	termékek	vételárát	nem	befolyásolja.

Termékek	 átvételekor	 elektronikus	 számla	 kerül	 kibocsájtásra.	 Kérjük	 a	 csomagot	 kézbesítéskor	 a	 futár	 előtt	 szíveskedjék
megvizsgálni,	 és	 esetlegesen	 a	 termékeken	 észlelelt	 sérülés	 esetén	 kérje	 jegyzőkönyv	 felvételét	 és	 ne	 vegye	 át	 a	 csomagot.
Utólagos,	jegyzőkönyv	nélküli	reklamációt	nem	áll	módunkban	elfogadni!

4.6.4.1	Felhívás	a	csomagok	átvételével	kapcsolatosan

Kizárólag	 abban	 az	 esetben	 rendelje	 meg	 a	 kívánt	 termékeket,	 amennyiben	 a	 csomag	 átvételekor	 ki	 tudja	 fizetni	 annak	 díját	 a
futárnak!	 Át	 nem	 vett,	 visszaküldött	 csomagok	 esetén	 a	 visszaszállítás	 díját	 a	megrendelőre	 terheljük,	 újra	 küldését	 kizárólag	 a
csomag	ellenértékének	előre	 történő	kiegyenlítése	esetén	áll	módunkban	 ismételten	elindítani.	Az	át	nem	vett	 csomagok	 szállítási
költségét	a	megrendelőre	terheljük!

4.6.4.2	Házhoz	szállítás	díjszabása

Fizetési	mód	Szállítási	díj

Előre	utalás 990.-

Utánvét 990.-

Futárszolgálat	24/48	Óra

1.	 Elállás	joga

5.1	Elállási/Felmondási	jog
Ön	14	napon	belül	 jogosult	 indokolás	nélkül	elállni	e	szerződéstől.	Hasonlóképpen,	ha	a	szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés
esetén	a	szerződés	teljesítése	megkezdődött,	Ön	jogosult	14	napon	belül	indokolás	nélkül	felmondani	a	szerződést.
Az	 elállási/felmondási	 határidő	 az	 attól	 a	 naptól	 számított	 14	 nap	 elteltével	 jár	 le,	 amelyen	 Ön	 vagy	 az	 Ön	 által	 megjelölt,	 a
fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	a	terméket	átveszi.
Ha	 Ön	 elállási/felmondási	 jogával	 élni	 kíván,	 elállási/felmondási	 szándékát	 tartalmazó	 egyértelmű	 nyilatkozatát	 köteles	 eljuttatni
(például	postán,	telefaxon	vagy	elektronikus	úton	küldött	levél	útján)	az	alábbi	címre:
Joker	Capital	Kft.
Cím:	1145	Budapest,	Szugló	utca	61-63.	4.	em.	7.
E-mail	cím:	info@bestmobil.hu
Telefonszám:	+36	70	274	0101
Ebből	a	célból	felhasználhatja	a	mellékelt	elállási/felmondási	nyilatkozat-mintát	is.
Ön	 határidőben	 gyakorolja	 elállási/felmondási	 jogát,	 ha	 a	 fent	 megjelölt	 határidő	 lejárta	 előtt	 elküldi	 elállási/felmondási
nyilatkozatát.

ELÁLLÁSI	NYILATKOZAT	KITÖLTÉSE	ELŐTT,	KÉREM	FIGYELMESEN	ELOLVASNI!
Minden	 reklamáció	 alapja	 a	 kitisztított	 termék.	 Headsetet,	 cipőt	 szennyeződés	 mentesen	 (a	 talpán	 is)	 veszünk	 át.	 A	 piszkos,
elhanyagolt	terméket	érdemi	vizsgálat	nélkül	visszautasítjuk.
A	 szavatosság	 érvényesítésének	 alapja	 a	 kárelhárítási	 kötelezettség	 betartása.	 Ez	 nem	 azt	 jelenti,	 hogy	 a	 karbantartási
tevékenységet	el	 kell	 végezni,	hanem	azt	 is,	hogy	a	hiba	észlelésekor	a	 cipő	vagy	eszköz	használatát	 fel	 kell	 függeszteni,	mert	a
további	használat	növeli	a	hiba	mértékét	és	teljesen	selejtté	teheti	a	kifogásolt	eszközt.
Felhívjuk	 tisztelt	 figyelmüket,	 hogy	 a	 kötelező	 napi	 karbantartás	 hiánya,	 valamint	 a	 nem	 megfelelő	 használat	 a	 szavatossági
jogosultság	elvesztésével	jár.
Amennyiben	 a	 termék	 garanciális	 vizsgálati	 eljárása	 a	 termék	 bekérését	 is	 indokolja	 és	 elutasításra	 kerül	 a	 vélt	 gyártási	 hibára
visszavezethetőség,	abban	az	esetben	a	szállítási	költség	az	igénylőt	terheli.

5.2	Az	elállás/felmondás	joghatásai

Ha	Ön	eláll	ettől	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	az	Ön	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14	napon	belül
visszatérítjük	 az	 Ön	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási	 költséget	 is	 (kivéve	 azokat	 a
többletköltségeket,	 amelyek	 amiatt	 merültek	 fel,	 hogy	 Ön	 az	 általunk	 felkínált,	 legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő
fuvarozási	 módot	 választott.)	 A	 visszatérítés	 során	 az	 eredeti	 ügylet	 során	 alkalmazott	 fizetési	 móddal	 egyező	 fizetési	 módot
alkalmazunk,	 kivéve,	 ha	 Ön	 más	 fizetési	 mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	 mód
alkalmazásából	kifolyólag	Önt	 semmilyen	 többletköltség	nem	 terheli.	A	visszatérítést	mindaddig	visszatarthatjuk,	amíg	vissza	nem
kaptuk	a	terméket,	vagy	Ön	nem	igazolta,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő	közül	a	korábbi	időpontot	kell	figyelembe	venni.	Ön	köteles
számunkra	Joker	Capital	Kft.	1147	Budapest,	Zsolnay	Vilmos	utca	13.	postacímre	a	terméket	indokolatlan	késedelem	nélkül,	de
legkésőbb	elállási	nyilatkozatának	közlésétől	számított	14	napon	belül	visszaküldeni	vagy	átadni.	A	határidő	betartottnak	minősül,	ha
a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	a	terméket.	A	termék	visszaküldésének	közvetlen	költségét	Ön	viseli.

5.3	Elállási/Felmondási	nyilatkozatminta

(csak	a	szerződéstől	való	elállási/felmondási	szándék	esetén	töltse	ki	és	juttassa	vissza)

Címzett:	Joker	Capital	Kft.	1147	Budapest,	Zsolnay	Vilmos	utca	13.
Alulírott/ak	 kijelentem/kijelentjük,	 hogy	 gyakorlom/gyakoroljuk	 elállási/felmondási	 jogomat/jogunkat	 az	 alábbi	 (A	 megfelelő
jelölendő)
termék/ek	adásvételére	az	alábbi	szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	tekintetében:

Szerződéskötés	időpontja	/átvétel	időpontja:
A	fogyasztó(k)	neve:
A	fogyasztó(k)	címe:
A	fogyasztó(k)	aláírása:	(kizárólag	papíron	tett	nyilatkozat	esetén)

Kelt

Nyilatkozat	letölthető	innen:	Elállási	nyilatkozat

https://www.bestmobil.hu/shop_ordered/47786/pic/Elallasi_nyilatkozat_2023_uj.pdf
https://www.bestmobil.hu/shop_ordered/47786/pic/Elallasi_nyilatkozat_2023_uj.pdf


5.3	Bizonyos	esetekben	azonban	nem	illati	meg	a	Fogyasztót,	mely	esetben	nem	illeti	meg	az	elállás	jog:

olyan	termék	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	illetve	díja	a	pénzpiac	vállalkozás	által	nem	befolyásolható,	a	20.	§	(2)
bekezdésében	meghatározott	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ;

olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan
termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;

lezárt	 csomagolású	hang-,	 illetve	képfelvétel,	 valamint	 számítógépes	 szoftver	példányának	adásvétele	 tekintetében,	ha	az	átadást
követően	a	fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta;

„olyan	zárt	csomagolású	termék	(így	különösen	Lázmérő;	Fülhallgató,	Fejhallgató,	headset,	gamer	headset;	borotva,	villanyborotva,
epilátor,	 borotvához	 szita,	 borotvafej,	 trimmel;	 Villanófényes	 szőrtelenítő	 (IPL);	 Arctisztító	 kefe,	 Bőrradírozó,	 Gyantázó	 készülék,
gyantapatron;	 Bőrápoló	 szer,	 krém;	 Fogkefe,	 fogkefe	 fej;	 Szájzuhany,	 szájcenter;	 Manikűr/pedikűr	 készülékek	 és	 tartozékaik;
Hajformázók	 (hajvasaló,	 hajsimító,	 göndörítő,	 kreppelő,	 hajsütővas,	 kúpvas,	meleglevegős	 készülékek);	 Hajvágó,	 szakállformázó,
testszőrzet	nyíró,	 fül/orr	szőrnyíró;	Inhalátor;	vibrátor;	Masszírozó	és	segédeszközeik;	Felnőtt	 játék	kiegészítő;	Óvszer	és	síkosító;
merchandise:	 pl.	 póló,	 zokni,	 sapka,	 bögre;	 stb.)	 VR	 szemüveg	 és/vagy	 headset,	 aktivitásmérő,	 „okosóra”,	 vérnyomás-	 és/vagy
pulzusmérők,	alkoholszonda,	vércukor	és/vagy	koleszterin	mérő,	hallókészülék,	izom-	és	idegstimuláló	(TENS)	készülék,	arcszauna,
inhalátor,	 cumi	 és	 cumisüveg,	 lábfürdő,	 szájmaszk,	 tetűfésű,	 mikrodermabráziós	 készülék,	 ízület	 melegítő/rögzítő,	 ágymelegítő,
melegítőpárna,	 lábmelegítő,	 menstruációs	 kehely,	 párna,	 matrac,	 matracvédő,	 fedőmatrac,	 paplan,	 pléd,	 ágyneműhuzat,	 lepedő,
ágy-,	 fotel,	 kanapétakaró,	 szemtakaró,	 fürdő,	 mosdó	 és	 mosó	 szivacs/pamacs,	 körömkefe,	 WC	 kefe,	 WC	 pumpa,	 fürdőszobai
csúszásgátló,	 zuhanyfüggöny,	 védőszemüveg	 tekintetében,	 amely	 egészségvédelmi	 vagy	 higiéniai	 okokból	 az	 átadást	 követő
felbontása	után	nem	küldhető	vissza	 csomagolású	 termék	 tekintetében,	amely	egészségvédelmi	 vagy	higiéniai	 okokból	 az	átadást
követő	felbontása	után	nem	küldhető	vissza”.

Amennyiben	 élni	 szeretne	 elállási	 jogával,	 az	 előző	 pontokban	 leírtak	 alapján	 járjon	 el,	 továbbá	 használja	 a	 elállási/felmondási
nyilatkozatunkat.	Postai	úton	történő	jelzés	esetén	feltétlenül	ajánlott	küldeményként	adja	fel	 jelzését,	 így	tudja	 igazolni	a	postára
adás	dátumát.	A	megrendelt	terméket	postai	úton,	vagy	futárszolgálat	segítségéve	juttassa	vissza	a	cégünk	címére.	Fontos,	hogy	a
termék	 visszaszolgáltatásával	 kapcsolatban	 felmerült	 költségek	 a	 Vásárlót	 terhelik,	 a	 portósan	 (utánvéttel)	 küldött	 csomagokat
cégünknek	nem	áll	módjában	átvenni!	Kiemelten	ügyeljen	a	termék	rendeltetésszerű	használatára,	ugyanis	a	nem	rendeltetésszerű
használatából	eredő	károknak	megtérítése	a	Vásárlót	terheli!
A	 csomag	 cégünkhöz	 történő	 beérkezését	 követően,	 videó	 kamerával	 rögzítésre	 kerül	 a	 csomag	 kibontása,	 illetve	 a	 visszaküldött
termék	 megvizsgálása.	 Erre	 az	 esetleges	 későbbiekben	 történő	 félreértések	 elkerülése	 végett	 van	 szükség.	 (például,	 hogy	 a
visszaküldött	termék	sérült,	vagy	hiányos	volt)
45/2014	(II.26)	Kormányrendelet	teljes	szövege:	http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

1.	 Szavatosság

6.1	Kellékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?
Ön	 a	 Joker	 Capital	 Kft.	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyv	szabályai	szerint.
Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?
Ön	–	választása	szerint–az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:
Kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 az	 Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 vállalkozás
számára	más	 igénye	 teljesítéséhez	képest	aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	Ha	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	kérte,	 illetve
nem	kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát
a	vállalkozás	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.
Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	a	vállalkozás	adott	okot.
Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?
Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölni.	 Ugyanakkor	 felhívom	 a	 figyelmét,	 hogy	 a	 szerződés	 teljesítésétől	 számított	 két	 éves	 elévülési	 határidőn	 túl
kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.	Használt	dolog	esetén	ez	a	határidő,
de	legfeljebb	egy	év.
Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?
Ön	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.
Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?
A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha
Ön	 igazolja,	 hogy	 a	 terméket,	 illetve	 a	 szolgáltatást	 a	 Joker	Capital	 Kft.	 vállalkozás	 nyújtotta.	 A	 teljesítéstől	 számított	 hat	 hónap
eltelte	után	azonban	már	Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

6.2	Termékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?
Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	Ön	 –	 választása	 szerint	 –	 az	 1.	 pontban	meghatározott	 jogát	 vagy	 termékszavatossági	 igényt
érvényesíthet.
Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?
Termékszavatossági	igényként	Ön	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.
Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?
A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.
Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?
Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.
Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?
Termékszavatossági	igényét	kizárólag	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	szemben	gyakorolhatja.
A	termék	hibáját	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Önnek	kell	bizonyítania.
A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?
A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:
–	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
–	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
–	a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.
A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.
Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet.	Termékszavatossági	 igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	 termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043


6.3	Jótállás
A	Magyarország	területén	fogyasztói	szerződés	keretében	értékesített,	az	alábbiakban	felsorolt	új	tartós	fogyasztási	cikkekre	az	egyes
tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásáról	szóló	151/2003.	(IX.21.)	(a	továbbiakban:	Kormány	Rendelet)	szabályai
szerint	jótállási	kötelezettség	terjed	ki.
A	 jótállási	 kötelezettség	 a	 forgalmazót,	 a	www.bestmobil.hu-t	 terheli	 az	 általa	 forgalmazott	 termékek	 vonatkozásában.	 A	 jótállási
jogokat	 a	 fogyasztási	 cikk	 tulajdonosa	 érvényesítheti,	 feltéve,	 hogy	 fogyasztónak	minősül.	 A	 fogyasztó	 a	 Ptk.	 szerint	 a	 gazdasági
vagy	szakmai	tevékenység	körén	kívül	eső	célból	szerződést	kötő	személy.

A	jótállás	időtartama	főszabályként	egy	év,	kivéve,	ha	a	speciális	rendelkezések	nem	alkalmazandóak.

A	 jótállási	határidő	a	 fogyasztási	 cikk,	 fogyasztó	 részére	 történő	átadása,	vagy	ha	az	üzembe	helyezést	a	 forgalmazó	vagy	annak
megbízottja	végzi,	az	üzembe	helyezés	napjával	kezdődik.

A	forgalmazó	köteles	a	fogyasztónak	a	fogyasztási	cikkel	együtt	–	külön	kérés	nélkül	–	jótállási	jegyet	átadni.
A	jótállási	igény	a	jótállási	jeggyel	érvényesíthető.

A	fogyasztó	a	kijavítás	iránti	igényét	a	forgalmazó	által	a	jótállási	jegyen	feltüntetett	javítószolgálatnál	közvetlenül	is	érvényesítheti.
A	kijavítás	során	a	fogyasztási	cikkbe	csak	új	alkatrész	kerülhet	beépítésre.

A	jótállás	keretébe	tartozó	javítás	esetén	a	forgalmazó,	illetve	a	javítószolgálat	a	jótállási	jegyen	köteles	feltüntetni:
a)	a	javítási	igény	bejelentésének	és	a	javításra	átvétel	időpontját,
b)	a	hiba	okát	és	a	javítás	módját,
c)	a	fogyasztási	cikk	fogyasztó	részére	történő	visszaadásának	időpontját,
d)	a	jótállás	–	a	kijavítás	időtartamával	meghosszabbított	–	új	határidejét.

Amennyiben	a	fogyasztó	a	fogyasztási	cikk	meghibásodása	miatt	a	vásárlástól	(üzembe	helyezéstől)	számított	három	munkanapon
belül	 érvényesít	 csereigényt,	 a	 forgalmazó	 nem	 hivatkozhat	 a	 Ptk.	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 6:159.	 §-a	 (2)	 bekezdésének	 a)	 pontja
értelmében	 aránytalan	 többletköltségre,	 hanem	 köteles	 a	 fogyasztási	 cikket	 kicserélni,	 feltéve,	 hogy	 a	 meghibásodás	 a
rendeltetésszerű	használatot	akadályozza.

Mire	vonatkozik	a	kötelező	jótállási	kötelezettség	a	jogszabály	szerint?
1.	Hűtőszekrény,	fagyasztó,	kombinált	hűtőszekrény;
2.	mosógép,	centrifuga,	szárítógép	és	ezek	bármely	kombinációja,	mosogatógép,	vasalógép;
3.	villamos	és/vagy	gázenergiával	működtetett	sütő-,	főzőberendezések	és	ezek	kombinációja	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett;
4.	vízmelegítők,	fűtő-,	légkondicionáló-	és	egyéb	légállapot-szabályozó	berendezések	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett;
5.	porszívó,	gőzzel	működő	tisztítógép,	szőnyegtisztítógép,	padlósúroló-	és	fényesítőgépek;
6.	varrógép,	kötőgép;
7.	motoros	kerti	gépek,	motoros	kézi	szerszámok,	motoros	szivattyúk	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett;
8.	 az	 egy	 éves,	 illetve	 az	 egy	 évnél	 hosszabb	 kihordási	 idejű	 gyógyászati	 segédeszközök	 és	 készülékek	 10	 000	 Ft	 bruttó	 vételár
felett;
9.	személygépkocsi,	motorkerékpár,	kerékpár,	babakocsi;
10.	lakóautó,	lakókocsi,	utánfutós	lakókocsi;
11.	biztonsági	riasztó-	és	jelzőberendezések	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett;
12.	elektronikus	hírközlő	végberendezések	(telefonok,	mobiltelefonok,	telefax-készülékek,	több	funkciós	készülékek	stb.)	10	000	Ft
bruttó	vételár	felett;
13.	üzenetrögzítők,	kihangosító	készülékek	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett;
14.	műholdvevő	és	AM	Micro	antenna	rendszerek	és	ezek	részegységei,	televíziók,	projektorok,	videomagnók	10	000	Ft	bruttó	vételár
felett;
15.	 rádiók,	 autórádiók,	 rádiós	 ébresztőórák,	 rádió	 adó-vevő	 készülékek,	 amatőr	 rádióadók	 és	 rádióvevők,	 műholdas
helymeghatározók	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett;
16.	 lemezjátszók,	 szalagos	és	kazettás	magnók,	CD-felvevők	és	 -lejátszók,	DVD-felvevők	és	 -lejátszók,	egyéni	hangrendszerek	és
ezek	tartozékai	(keverőasztal,	erősítő,	hangszóró,	hangfal),	mikrofonok	és	fülhallgatók	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett;
17.	fényképezőgépek,	film-	és	hangfelvevő	kamerák,	videokamerák	és	camcorderek,	film-	és	írásvetítők,	filmnagyítók,	filmelőhívó-	és
filmfeldolgozó	készülékek,	fotónyomtatók,	film-	és	diaszkennerek	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett;
18.	MP3	lejátszók,	Pendrive	készülékek,	illetve	az	ezekhez,	valamint	a	digitális	fényképezőgépekhez	használatos	memóriakártyák	10
000	Ft	bruttó	vételár	felett;
19.	távcsövek,	látcsövek,	mikroszkópok,	teleszkópok,	iránytűk,	tájolók	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett;
20.	személyi	számítógépek	és	alkatrészeik,	monitorok,	nyomtatók,	szkennerek	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett;
21.	számológépek,	zsebszámológépek,	menedzser	kalkulátorok	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett;
22.	írógépek	és	szövegszerkesztők	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett;
23.	hangszerek	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett;
24.	órák	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett;
25.	bútorok	10	000	Ft	bruttó	vételár	felett.
26.	sporteszközök,	vadászathoz	és	horgászathoz	kapcsolódó	eszközök	10	000	Ft	eladási	ár	felett;
27.	villamos	energiával	működtetett	szépségápolási	eszközök	10	000	Ft	eladási	ár	felett,	így
különösen	hajszárító,	hajformázó,	testszőrnyíró	gép,	epillátor,	villanyborotva;
28.	nemes	és	félnemes	szőrmésbőrből	készült	szőrmeruházati	termékek	50	000	Ft	eladási	ár	felett;
29.	az	előzőekben	felsorolt	termékcsoportokhoz	tartozó	termékek	tartozékai	és	alkotórészei	10	000	Ft	eladási	ár	felett.

A	Joker	Capital	Kft.	felhívja	valamennyi	ügyfele	figyelmét,	hogy	erősen	ajánlott	az	adott	gyári	készülékhez	annak	gyári	tartozékait	és
alkatrészeit	 használni.	 Egy	 nem	megfelelő	 minőségű	 tartozék	 vagy	 alkatrész	 ugyanis	 jelentősen	 befolyásolhatja	 az	 adott	 termék
rendeltetésszerű	használatát.
A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.
Felhívom	a	figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	jótállási	igényt,	illetve	termékszavatossági	és
jótállási	igényt	egyszerre,	egymással	párhuzamosan	nem	érvényesíthet,	egyébként	viszont	Önt	a	jótállásból	fakadó	jogok	az	1.	és	a
2.	pontban	meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

6.4	Jótállási	vagy	szavatossági	igény	bejelentésének	módja

A	 fogyasztói	 igények	 érvényesítésére	 a	 fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	 szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó
szavatossági	és	jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól	szóló	19/2014.	(IV.	29.)	NGM	rendelet	alapján	kerül
sor.
1.	§	(1)	E	rendeletben	foglaltakat	kell	alkalmazni,	ha	a	Polgári	Törvénykönyv	szerinti	 fogyasztó	és	vállalkozás	közötti
szerződés	 esetén	 az	 eladott	 ingó	 dolog	 hibája	 miatt	 a	 fogyasztó	 a	 Polgári	 Törvénykönyv	 szerinti	 kellékszavatossági	 vagy
termékszavatossági	 igényt	 (a	 továbbiakban:	 szavatossági	 igény)	 vagy	 jogszabály	 alapján	 őt	 megillető	 jótállási	 igényt	 (a
továbbiakban:	jótállási	igény)	érvényesít.
(2)	E	rendelet	vállalkozásra	vonatkozó	szabályait	a	Polgári	Törvénykönyv	szerinti	 termékszavatossági	 igény	érvényesítése	esetén	a



dolog	gyártójára	is	megfelelően	alkalmazni	kell.
2.	§	Fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	 szerződésben	a	 felek	megállapodása	e	 rendelet	 rendelkezéseitől	a	 fogyasztó	hátrányára	nem
térhet	el.	A	fogyasztó	hátrányára	eltérő	szerződési	kikötés	helyébe	e	rendelet	rendelkezései	lépnek.
3.	§	 (1)	Szavatossági	 igénye	érvényesítésekor	a	szerződés	megkötését	a	 fogyasztónak	kell	bizonyítania.	Ha	a	vállalkozás	a
szerződés	 megkötését	 vitatja,	 köteles	 felhívni	 a	 fogyasztó	 figyelmét	 a	 panasztétel	 lehetőségére	 és	 a	 panasz	 intézésének	 –	 a
fogyasztóvédelemről	szóló	törvényben	foglaltakkal	összhangban	álló	–	módjára.
(2)	A	szerződés	megkötését	bizonyítottnak	kell	tekinteni,	ha	az	ellenérték	megfizetését	igazoló	bizonylatot	–	az	általános
forgalmi	adóról	szóló	törvény	alapján	kibocsátott	számlát	vagy	nyugtát	–	a	fogyasztó	bemutatja.
4.	§	(1)	A	vállalkozás	a	fogyasztó	nála	bejelentett	szavatossági	vagy	jótállási	igényéről	jegyzőkönyvet	köteles	felvenni,
amelyben	rögzíti
a)	 a	 fogyasztó	 nevét,	 címét,	 valamint	 nyilatkozatát	 arról,	 hogy	 hozzájárul	 a	 jegyzőkönyvben	 rögzített	 adatainak	 a	 rendeletben
meghatározottak	szerinti	kezeléséhez,
b)	a	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	ingó	dolog	megnevezését,	vételárát,
c)	a	szerződés	vállalkozás	általi	teljesítésének	időpontját,
d)	a	hiba	bejelentésének	időpontját,
e)	a	hiba	leírását,
f	)	szavatossági	vagy	jótállási	igénye	alapján	a	fogyasztó	által	érvényesíteni	kívánt	jogot,	továbbá
g)	 az	 (5)	 bekezdés	 szerinti	 eset	 kivételével	 a	 szavatossági	 vagy	 jótállási	 igény	 rendezésének	módját	 vagy	 az	 igény,	 illetve	 az	 az
alapján	érvényesíteni	kívánt	jog	elutasításának	indokát.
(2)	Ha	 a	 vállalkozás	 szavatossági	 vagy	 jótállási	 kötelezettségének	 a	 fogyasztó	 által	 érvényesíteni	 kívánt	 jogtól	 eltérő	módon	 tesz
eleget,	ennek	indokát	a	jegyzőkönyvben	meg	kell	adni.
(3)	 A	 jegyzőkönyvnek	 tájékoztatást	 kell	 tartalmaznia	 arról,	 hogy	 fogyasztói	 jogvita	 esetén	 a	 fogyasztó	 a	 megyei	 (fővárosi)
kereskedelmi	és	iparkamarák	mellett	működő	békéltető	testület	eljárását	is	kezdeményezheti.
(4)	A	jegyzőkönyv	másolatát	haladéktalanul,	igazolható	módon	a	fogyasztó	rendelkezésére	kell	bocsátani.
(5)	Ha	a	vállalkozás	a	fogyasztó	szavatossági	vagy	jótállási	igényének	teljesíthetőségéről	annak	bejelentésekor	nem	tud	nyilatkozni,
álláspontjáról	 –	 az	 igény	 elutasítása	 esetén	 az	 elutasítás	 indokáról	 és	 a	 békéltető	 testülethez	 fordulás	 lehetőségéről	 is	 –	 öt
munkanapon	belül,	igazolható	módon	köteles	értesíteni	a	fogyasztót.
(6)	A	vállalkozás	a	fogyasztó	szavatossági	vagy	jótállási	igényéről	felvett	jegyzőkönyvet	az	annak	felvételétől	számított	három	évig
köteles	megőrizni,	és	azt	az	ellenőrző	hatóság	kérésére	bemutatni.
(7)	A	szavatossági	vagy	jótállási	igény	bejelentése	nem	minősül	a	fogyasztóvédelemről	szóló	törvény	szerinti	panasznak.
5.	§	A	vállalkozásnak	törekednie	kell	arra,	hogy	a	kijavítást	vagy	kicserélést	legfeljebb	tizenöt	napon	belül	elvégezze.
6.	§	(1)	Kijavításra	vagy	–	a	4.	§	(5)	bekezdése	szerinti	esetben	–	a	szavatossági	vagy	jótállási	igény	teljesíthetőségének	vizsgálata
érdekében	az	ingó	dolgot	elismervény	ellenében	kell	átvenni,	amelyen	fel	kell	tüntetni
a)	a	fogyasztó	nevét	és	címét,
b)	a	dolog	azonosításához	szükséges	adatokat,
c)	a	dolog	átvételének	időpontját,	továbbá
d)	azt	az	időpontot,	amikor	a	fogyasztó	a	kijavított	dolgot	átveheti.
(2)	Az	(1)	bekezdésben	előírtak	a	szavatossági	vagy	jótállási	igényről	felvett	jegyzőkönyvben	is	teljesíthetők.
7.	 §	 (1)	 Ha	 a	 fogyasztó	 kijavítás	 iránti	 jótállási	 igényét	 közvetlenül	 a	 jótállási	 jegyen	 feltüntetett	 javítószolgálatnál	 kívánja
érvényesíteni,	a	javítószolgálat	köteles	a	vállalkozást	haladéktalanul	értesíteni	a	jótállási	igény	bejelentéséről.
(2)	A	javítószolgálat	a	kijavítást	az	5.	§-ban	előírtak	betartásával	köteles	elvégezni.
(3)	A	javítószolgálat	a	kijavítás	iránti	jótállási	igény	intézésekor	a	6.	§	(1)	bekezdésében	foglaltak	megfelelő	alkalmazásával	köteles
eljárni.
8.	 §	 (1)	 A	 4–6.	 §-ban,	 valamint	 a	 7.	 §	 (2)	 és	 (3)	 bekezdésében	 foglalt	 rendelkezések	 megsértése	 esetén	 a
fogyasztóvédelmi	hatóság	jár	el	a	fogyasztóvédelemről	szóló	törvényben	meghatározott	szabályok	szerint.
(2)	 Az	 (1)	 bekezdésben	 megjelölt	 rendelkezések	 a	 fogyasztóvédelemről	 szóló	 törvény	 alkalmazásában	 fogyasztóvédelmi
rendelkezések.	„

6.5	Szavatossági,	jótállási	igények	érvényesítése

A	szavatossági	igényeit	a	Felhasználó	az	alábbi	elérhetőségen	érvényesítheti:
Név:	Joker	Capital	Kft.
Levelezési	cím:	1147	Budapest,	Zsolnay	Vilmos	utca	13.
Telefonszám:	+36	70	274	0101
E-mail:	info@bestmobil.hu

1.	 Jogérvényesítési	lehetőségek

7.1	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja
A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:
Név:	Joker	Capital	Kft.
Ügyfélszolgálat:	1147	Budapest,	Zsolnay	Vilmos	utca	13.
Telefonszám:	+36	70	274	0101
E-mail	cím:	info@bestmobil.hu
A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan,	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	–	vesz	fel.
A	Szolgáltató	a	jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(ügyfélszolgálaton)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.
A	 Szolgáltató	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.
Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.
A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.
A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.
A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

7.2	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek
Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:
•	Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál,
Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése	(Pest	Megyei	Békéltető	Testület,	Levelezési	cím:	1364	Budapest,	Pf.:	81;	Telefon:	06-
1-269-0703;Fax:	06-1-269-0703),

mailto:info@bestmobil.hu


Bírósági	eljárás	kezdeményezése.

1.	 Adatkezelés

Az	webáruház	használata	során	a	Joker	Capital	Kft.	részére	rendelkezésére	bocsátott	személyes	adatokat	bizalmasan	kezeli,	és	nem
adja	 ki	 további	 fél	 számára,	 kivéve	 abban	 az	 esetben	 amennyiben	 az	 a	 Joker	 Capital	 Kft.	 alvállalkozója.	 (Pl:	 Futárszolgáltat,	 a
megrendelés	kézbesítéséhez).	A	webáruház	böngészése	folyamán	technikai	információk	kerülnek	rögzítésre	statisztikai	célokból.	(IP
cím,	látogatás	időtartama,	stb).	Ezen	adatokat	a	Joker	Capital	Kft.	kizárólag	jogilag	hitelesen	indokolt,	és	alátámasztott	esetben	adja
át	a	hatóságok	részére.	A	szolgáltatás	igénybevételéhez	cookie-k	engedélyezése	szükséges.	Amennyiben	nem	szeretné	engedélyezi	a
cookie-k	 használatát,	 letilthatja	 a	 böngészője	 beállításaiban.	 Cookie-k	 tiltása	 esetén	 a	 szolgáltatás	 bizonyos	 elemei	 csak	 részben,
vagy	 egyáltalán	 nem	 használhatóak.	 A	 cookie	 egy	 olyan	 fájl,	 amelyet	 a	 szerver	 küld	 a	 felhasználó	 böngészőjének,	 és	 amelyet	 a
felhasználó	számítógépe	tárol.	A	cookie-ban	személyes	adat	nem	kerül	tárolásra.	A	megrendelés	folyamán	rögzített	adatokat	a	Joker
Capital	 Kft.	 megrendelés	 teljesítéséhez	 használja	 fel.	 Az	 egyes	 informatikai	 rendszerek	 által,	 a	 webáruház	 oldalain	 leadott
megrendelésből	készült	számla	adatai	a	rendelés	leadása	folyamán	magadott	adatokkal	rögzítésre,	és	tárolásra	kerülnek	a	hatályos
számviteli	 törvényben	meghatározott	 időszakra.	A	webáruház	böngészése	 folyamán	biztosított	hírlevél	 feliratkozás	során	megadott
adatokat	a	Joker	Capital	Kft.	bizalmasan	kezeli,	leiratkozás	lehetősége	minden	kiküldött	hírlevél	alján	biztosított,	továbbá	kérhető	a
megadott	elérhetőségek	valamelyikén.

Adatai	törlését,	módosítását	bármikor	kérheti	írásban	az	info@bestmobil.hu	e-mail	címen.

A	 jelen	 általános	 szerződési	 feltételekben	 nem	 szabályozott	 kérdésekben	 a	 polgári	 törvénykönyv,	 a	 távollevők	 között	 kötött
szerződésekről	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 kormányrendelet	 és	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs
társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 tv.	 rendelkezései	 az	 irányadók.	 A	 webáruház
oldalainak	 böngészésével,	 továbbá	 megrendelésének	 rögzítésével	 elfogadja	 a	 Joker	 Capital	 Kft.	 általános	 szerződési	 feltételeit,
továbbá	adatkezelési	elveit.

Általános	szerződési	feltételek	kifejezett	elfogadása

Ügyfél	 csak	 és	 kizárólag	 akkor	 tudja	 elküldeni	 megrendelését,	 ha	 kifejezetten	 a	 vonatkozó	 gomb	 megnyomásával	 elfogadja	 az
Általános	Szerződési	Feltételeket.

A	www.bestmobil.hu	kéri	az	ügyfelet,	hogy	a	megrendelése	elküldése	előtt	a	jelen	honlapon	közzétett	vásárlási	feltételeket	mentse	le
és/vagy	lehetőség	szerint	nyomtassa
ki.

A	www.bestmobil.hu	 tájékoztatja	 az	 ügyfelet,	 hogy	 a	 jelen	 internetes	 oldalon	 leadott	megrendelésekkel	 kapcsolatos	 észrevételeit,
kérdéseit,	az	alábbi	elérhetőségeken	várja:

Joker	Capital	Kft.
Helye:	1147	Budapest,	Zsolnay	Vilmos	utca	13.,
Nyitvatartási	idő:	hétfőtől-	péntekig	9-18h
Telefon:	+36	70	274	0101
E-mail:	info@bestmobil.hu

1.	 Egyéb

A	 www.bestmobil.hu	 kéri	 ügyfeleit,	 hogy	 a	 könnyebb	 visszakereshetőség	 érdekében	 a	 megrendelés	 teljesítéséig	 mindenképpen
őrizzék	meg	a	www.bestmobil.hu	által	adott	megrendelés	számot.

A	 www.bestmobil.hu	 bármikor	 jogosult	 jelen	 általános	 és	 szerződési	 feltételek	 rendelkezéseit	 módosítani,	 amely	 módosítások	 a
www.bestmobil.hu	 internetes	 oldalon	 való	 közzététellel	 lépnek	 hatályba.	 A	 www.bestmobil.hu	 ezúton	 kéri	 ezért	 ügyfeleit,	 hogy
minden	egyes	megrendelés	leadása	előtt	olvassák	el	az	éppen	hatályba	lévő	általános	szerződési	feltételeket.

Ha	 nem	 fogadja	 el	 feltételeinket,	 illetve	 bármely	 kétsége	 van,	 kérjük,	 ne	 regisztráljon,	 és	 ne	 vegye	 igénybe	 szolgáltatásunkat!	 A
szolgáltatás	igénybevétele	saját	felelősségre	történik.

A	 Weboldalon	 található	 információk	 jóhiszeműen	 kerültek	 felhelyezésre,	 azonban	 azok	 kizárólag	 tájékoztató	 célt	 szolgálnak,	 az
információk	pontosságáért,	teljességéért	Szolgáltató	nem	vállal	felelősséget.

Az	Ügyfél	a	Weboldalt	kizárólag	a	saját	kockázatára	használhatja,	és	elfogadja,	hogy	Szolgáltató	nem	vállal	felelősséget	a	használat
során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért	a	szándékosan,	súlyos	gondatlansággal,	vagy	bűncselekménnyel	okozott,	továbbá
az	életet,	testi	épséget,	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

Szolgáltató	 kizár	 minden	 felelősséget	 a	 Weboldal	 használói	 által	 tanúsított	 magatartásért.	 Az	 Ügyfél	 teljes	 mértékben	 és
kizárólagosan	 felelős	 saját	 magatartásáért,	 Szolgáltató	 ilyen	 esetben	 teljes	 mértékben	 együttműködik	 az	 eljáró	 hatóságokkal	 a
jogsértések	felderítése	végett.

A	 szolgáltatás	 oldalai	 olyan	 kapcsolódási	 pontokat	 (linkeket)	 tartalmazhatnak,	 amely	 más	 szolgáltatók	 oldalaira	 vezet.	 Ezen
szolgáltatók	adatvédelmi	gyakorlatáért	és	más	tevékenységéért	Szolgáltató	nem	vállal	felelősséget.

Az	Ügyfelek	által	a	Weboldal	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	a	Szolgáltató	jogosult,	de	nem	köteles	ellenőrizni,
és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység	 folytatására	 utaló	 jeleket
keresni.

	

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2022.10.28.
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